POLITIKA ZASTITE DJECE

Pozadina

Zlostavljanje djece je globalni fenomen.Javlja se u svim zemljama 1 u svim
drustvima. Ukljucuje fizicko, seksualno, emocionalno zlostavljanje 1 zanemarivanje djece i
adolescenata. Sve oblike zlostavljanja djece treba sprijeciti. Djeca 1 adolescenti mogu biti
izloZzeni eksploataciji, zlostavljanju, nasilju 1 zanemarivanjuu obiteljima, zajednicama,
institucijama, organizacijama, privatnim mjestima, javnhim mjesta u raznim okolnostima sa
strane raznih ljudi, ukljucuju¢i zaposlene osobe u udruzi, volontere, vanjske suradnike ,
sudionike povezne s organiziranjem dogadanja za djecu.

Kako bi se zastitila djeca i adolescenti od potencijalnog zlostavljanja 1 iskoriStavanja tijekom
njihovog sudjelovanja u aktivnostima i programima udruge DND Opatija je razvilo ovu
politiku zastite djece.

Uvod

Drustvo”Nasa djeca”(u daljnjem tekstu skra¢eni naziv DND Opatija) je oblik slobodnog
udruzivanja gradana, radi promicanja i vodenja zajednickih akcija 1 aktivnosti za dobrobit
djece u Republici Hrvatskoj. Puno pravni je ¢lan Saveza drustava Nasa djeca Hrvatske,
Koordinacije udruga za djecu, Eurochild organizacije, Child rights organizacije, Tapori
organizacije i Netzkraft Movement mreze.

Vizija:
Demokratsko drustvo usmjereno djeci, koje razumije prava i potrebe djece i roditelja te pruza
svoj djeci mogucnost razvijanja svih potencijala te izgradnju svijeta po mjeri djeteta.

Misija:

- Zalaganje za bolji polozaj djece u drustvu 1 zastitu djecjih prava te jednake mogucnosti za
svu djecu u skladu s Konvencijom UN-a o pravima djeteta

- Suradnja s DruStvima Nasa djeca 1 srodnim udrugama i organizacijama putem osmisljenih 1
organiziranih akcija i aktivnosti s djecom i za djecu u slobodno vrijeme

- Podrska djeci u aktivnom sudjelovanju u lokalnoj zajednici, poticanje lokalne zajednice,
ustanova i institucija na zastitu i skrb o djeci prema nacelu najboljeg interesa za dijete

- Osnazivanje roditelja za odgoj djece kroz programe edukacije 1 promocije odgovornog 1
kvalitetnog roditeljstva

- Njegovanje tradicije volonterstva u DND Opatija.

Izrazi koji se koriste u ovom dokumentu, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu li
koriSteni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nacin i muski i Zenski rod.



PRAVNI OKVIR

Politika zastite djecjih prava DND Opatija razvijena je sukladno pravnim smjernicama za
zaStitu prava djece:

« Ustav Republike Hrvatske, 1990 (NN 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01,
55/01, 76/10, 85/10, 05/14)

« Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta, 1989

% Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli procis¢eni tekst zakona (NN
87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18,
98/19, 64/20)

< Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju prociséeni tekst zakona (NN 10/97, 107/07,
94/13,98/19)

< Konvencija Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog
zlostavljanja, 2012

< Zakon o provedbi Opc¢e uredbe o zastiti podataka (NN 42/18) na snazi od 25.05.2018.

< Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19)

< Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, 2004

+« Protokol o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece, 2014

« Eticki kodeks istrazivanja s djecom, 2003

+« Kodeks etike psiholoske djelatnosti, 2005

< Strategija Vije¢a Europe o pravima djeteta (2014.-2021.)

+ Agenda Europske unije za prava djece, 2011.

+ Nacionalna strategija za prava djeteta (2014. — 2020.)

+ Nacionalna strategija zastite nasilja u obitelji (2017. — 2022.)

+ Obiteljski zakon (NN 103/15, 98/19)

Svoj rad DND Opatija temelji na Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta
(UNCRC). Vjerujemo da je zastita djece presudna za osiguranje djeci mladoj od 18 njihovih
prava, informacija i prostora u kojem mogu izraziti svoje stavove i ucinkovito komunicirati s
drugom djecom 1 odraslima.

Djeca su najbolji struénjaci kada je u pitanju njihov Zivot. Djeca vide svijet drugim o¢ima 1
svojim aktivnim sudjelovanjem u donoSenju odluka vaznih za njihove Zivote mogu doprinijeti
promjenama vaznim za poboljSanje svog Zivota i zZivot svojih obitelji 1 zajednica ako su
zasticeni od zlostavljanja, diskriminacije 1 Stete bilo koje vrste, bilo fizicke, seksualne,
emocionalne ili zanemarivanja.

Politika zaStite djece DND Opatija temeljna nacela i vrijednosti zaStite djece

Ova se politika zasStite djece bavi zastitom djece 1 adolescenata kako je definirano
Konvencijom UN o pravima djeteta. Konvenciju UN-a o pravima djeteta treba cjelovito
sagledati jer nam ona pruza sveobuhvatan okvir za zastitu i sudjelovanje sve djece.

Sva djeca i adolescenti ukljuceni u aktivnosti, projekte i programe DND Opatija imaju pravo
da se njihovo zdravlje, sigurnost 1 dobrobit 1 njihovi najbolji interesi smatraju glavnim



prioritetom; da se promovira i zastiti njithov razvoj tako da mogu ostvariti svoj puni
potencijal;

da ih se cijeni, postuje i razumije u kontekstu njihove vlastite kulture, religije i entiteta; da
budu saslusani i da se pazljivo razmotre njihovi stavovi i da budu ohrabrivani na sudjelovanje
u donosenju odluka koje se na njih odnose, ukljucujuci i odluke zastiti djece.

Politika o zaStiti djece DND Opatija se odnosi na pravila ponaSanja i djelovanja odraslih
prema djeci odnosno svog zaposlenog osoblja, volontera i vanjskih suradnika DND Opatija.
Politika sadrzi principe 1 vrijednosti koje trebaju biti evidentne u radu s djecom 1 navodi
oblike ponasanja koja se smatraju pozeljnim i prihvatljivim kao i ona ponasanja koja su
apsolutno nepozeljna i neprihvatljiva.

Zasto nam je potrebna Politika zastite djece:

. svako dijete moze postati zrtva zlostavljanja ili zanemarivanja i vazno je da zna svoja
prava i kako ith moze zastititi

. neke djevojcice i djecaci su cesce zrtve zlostavljanja jer su bolesni ili imaju teskoce u
razvoju, razlikuju se od druge djece izgledom, govorom, ponaSanjem ili ¢im drugim

. zlostavlja¢ Cesto moze biti osoba kojoj dijete vjeruje i s kojom je blisko tragovi
zlostavljanja nisu uvijek vidljivi, zato je vazno poceti pricati o teSkim i ruznim stvarima koje
se dogadaju, zaustaviti ih i sprijeciti, a posljedice zalijeciti kako bi dijete ponovno moglo biti
sretno.

Drustvo ,,Nasa djeca‘ Opatija radi s djecom 1 za djecu teze¢i drustvu koje poStuje prava djece

i uvazava aktivno dje¢je sudjelovanje vodeci se nacelima sudjelovanja koja kazu:
% Sudjelovanje djece je transparentno i informativno

Sudjelovanje djece je dobrovoljno

Sudjelovanje djece se odvija s poStovanjem

Sudjelovanje djece je relevantno

Sudjelovanje djece je prilagodeno djeci

Sudjelovanje djece je sveobuhvatno

Sudjelovanje djece je podrzano treningom i edukacijom

Sudjelovanje djece je sigurno 1 osjetljivo na rizik

Sudjelovanje djece je odgovorno.
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Cilj Politike o zaStiti djece
% Pruziti zaposlenom osoblju, volonterima i vanjskim suradnicima smjernice za
efikasniji 1 sigurniji rad s djecom,;
% Izraziti opredijeljenost za postivanje Konvencije UN-a o pravima djeteta, jer
posvecenost djecjim pravima znaci i posvecenost zastiti djece;

% Preventivno utjecati na zastitu djece s kojom se radi.

Vrijednosti i principi u radu s djecom

R/

¢ Sigurnost, zdravlje i dobrobit djeteta su na prvom mjestu,

% Djecja prava propisana Konvencijom UN-a o pravima djeteta moraju se postivati kao i
raditi na njihovoj promociji, zastiti i unaprjedenju;

7

¢ Djeca se posebno moraju zastititi od bilo kojeg oblika izrabljivanja i zlostavljanja;



Misljenja djece se moraju saslusati i uzeti u obzir;

Djeca koja su korisnici bilo koje usluge ili ciljna grupa projekta koji se provodi unutar

DND Opatija ¢e sudjelovati 1 doprinositi razvoju aktivnosti;

Interes djeteta se treba Cuvati i unaprjedivati;

Izmedu djece se ni po kojem osnovu ne smije raditi diskriminacija, iskljucivanje ili

marginalizacija;

¢ Partneri s kojima radimo i suradujemo moraju postivati i zadovoljiti minimalne
standarde zastite djece u svojim programima;

¢ PoStovati privatnost djeteta 1 povjerljivost informacija.
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Vrijednosti i principe ¢emo ostvariti tako $to ¢emo
% Uvijek raditi u interesu djeteta postujuéi njegovu individualnost i razlicitost i gledajuéi

ih s pozitivnog aspekta;

% U svakoj prilici se prema djetetu odnositi s poStovanjem i uvazavanjem njegovih
potreba;

% Raditi na zastiti 1 unaprjedenju prava djeteta propisanim Konvencijom UN-a o

pravima djeteta,

Cijeniti i uvazavati njihovo misljenje i stavove;

Raditi s djecom u cilju zadovoljavanja njihovih potreba i jacati njihove kapacitete,

sposobnosti i1 razvijati njihove potencijale;

Razumijevati djecu u kontekstu u kojem Zzive;

Raditi u partnerstvu s roditeljima/starateljima i stru¢nim suradnicima kako bi se

osigurala, zastitila i unaprijedila prava djece;

¢ Svom zaposlenom osoblju, volonterima i1 vanjskim suradnicima dati na potpisivanje
izjave o povjerljivosti informacija i upoznati ih s Politikom o zastiti djece;

% Osoblje, volontere i vanjske suradnike neéemo ostavljati same s djecom bez
mogucénosti da ih ne vide ostali prisutni niti ¢e provoditi previSe vremena sami s
djetetom, osim ukoliko je to potrebno iz profesionalnih razloga.
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Definicije pojmova

Dijete je svaka osoba ispod navrSenih 18 godina, sukladno UN-ovoj Konvenciji o pravima
djeteta (1989).

Zlostavljane djeteta, sukladno Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (1999), ukljucuje sve
oblike fizickog 1/ili emocionalnog loSeg ponaSanja prema djetetu, seksualnog iskoriStavanja,
zanemarivanja i eksploatiranja djeteta, koje za posljedicu ima stvarnu ili potencijalnu Stetu za
djecje zdravlje, razvoj 1 dignitet.

Zastita djeteta je zajednicki termin koji obuhvaca principe, pravilnike, standarde, zakone i
procedure ¢iji je cilj zaStita djece od namjerne i nenamjerne Stete. U kontekstu ovog
dokumenta, odnosi se specifi¢no na odgovornosti organizacije i osoblja u zastiti djece s kojom

radimo.

Politika zaStite djecjih prava DND Opatija je dokument koji pokazuje namjeru zastite djece
od Stete, koji jasno upucuje na postupke i procedure koji ¢e se koristiti s ciljem zastite djecjih
prava u okviru organizacije. To je instrument koji promovira osiguravanje sigurnog okruzenja
za djecu, te putem kojeg se organizacija obvezuje na postivanje djecjih prava.



Informirani pristanak je sposobnost davanja slobodnog i informiranog pristanka, uvijek
uzimajuci u obzir dob i stupanja razvoja djeteta. Osoba odgovorna za dijete (roditelj/skrbnik)
mora potpisati pristanak za koriStenje 1 objavljivanje fotografija/video uradaka djeteta, ali 1
dijete treba informirati o ¢emu se radi kako bi i ono moglo dati svoj pristanak.

Direktni kontakt s djecom je svaki kontakt pri kojem je osoba u fizi¢koj blizini djeteta.

Indirektni kontakt s djecom ukljucuje sve situacije u kojima osoba ima pristup djetetovim
osobnim informacijama (npr. imenu, adresi, fotografijama i sl.) u kontekstu rada u
organizaciji.

Fizi¢ko zlostavljanje djeteta odnosi se na namjerno nanosenje ozljeda djetetu fiziCkim
putem od strane roditelja ili odraslih osoba, ali i na nesprje€avanje istog. Ovo ukljucuje
udaranje, Samaranje, nanosenje opeklina, bacanje na pod ili niz stepenice, vezanje uz radijator
ili ormar, uskracivanje hrane, zatvaranje na tavan ili u podrum, davanje otrovnih sredstava,
alkohola ili neodgovarajuéih lijekova, pokusaje utapanja ili davljenja djeteta, tresenje djeteta.

Emocionalno zlostavljanje odnosi se na sluc¢ajeve kada roditelji trajno propustaju iskazivanje
ljubavi i paZnje svojoj djeci. Ono se iskazuje kroz prijetnje, izrugivanja, viku, poniZzavanje od
strane odraslih, kao i kroz neprihvacanje djetetovih potreba za ljubavlju i brigom vaznom za
djetetov normalan psihicki razvoj. Vrlo cest oblik emocionalnog zlostavljanja predstavlja
manipulacija djecjim osjecajima od strane odraslih osoba sa svrhom rjeSavanja nekih vlastitih
problema (npr. u slucajevima rastave braka) kao i svjedocenje nasilju u obitelji, iako samo
dijete nije izravno zrtva tog nasilja. Ove situacije uzrokuju gubitak samopouzdanja i
samopostovanja kod djeteta, ono postaje povuceno i nervozno.

Seksualno zlostavljanje odnosi se na sluc¢ajeve u kojima odrasla osoba prisiljava dijete da
sudjeluje u nekoj seksualnoj aktivnosti, koriste¢i pri tome dijete kako bi zadovoljila svoje
vlastite zelje. To moze ukljucivati milovanje, masturbaciju, oralni, vaginalni ili analni odnos
ili izlaganje djece pornografskim videosnimkama, knjigama, ¢asopisima i drugom materijalu.
Seksualno iskoriStavanje odnosi se na bilo koji ¢in ili pokusSaj zlouporabe iz pozicije moc¢i ili
povjerenja, u seksualne svrhe (seksualna ili politicka korist od seksualnog iskoriStavanja
osobe).

Zanemarivanje djeteta moZe imati Stetne posljedice za razvoj djeteta kao 1 zlostavljanje.
Ono predstavlja nezadovoljavanje djetetovih osnovnih potreba poput odgovarajuce hrane,
odjece, uvjeta stanovanja, medicinske skrbi i Skolovanja, a roditelj ili skrbnik ima moguénosti
za njihovo zadovoljenje.

Takoder, zanemarivanje predstavlja i ostavljanje same kod kuce djece koja su premlada da se
brinu o sebi, prepuStanje djece neadekvatnom nadzoru, nepaznja prema emocionalnim
potrebama djeteta, dijete nitko ne slusa i ne obazire se na njegove potrebe i zelje. Nitko mu
nece reci “Vidi kako si lijepo nacrtao crtez” ili “Primjec¢ujem da te danas neSto muci...”.



DJELATNICI, SURADNICI I VOLONTERI DND OPATIJA DUZNI SU DJECI S
KOJOM RADE OSIGURATTI:

% zatitu prava propisanih Ustavom Republike Hrvatske, konvencijama, zakonima,

provedbenim propisima;
% provedbu programa kojima se promice zastita njihovih prava, sigurnost i zdravlje;

¢+ siguran i pouzdan nacin biljezenja krSenja standarda iz ovog dokumenta, osiguravajuci
mehanizme za prikupljanje prituzbi na povjerljiv i siguran nacin, te osiguravajuci

podrsku Zrtvama 1 obavjestavanje institucija nadleznih za krSenje prava djeteta.

DJELATNICI, SURADNICI I VOLONTERI DND OPATIJA KOJI U SVOM RADU

DOLAZE U DIREKTAN ILI INDIREKTAN KONTAKT S DJECOM TREBAJU:

% Biti svjesni situacija koje mogu predstavljati rizik za djecu te znati pravilno reagirati u

takvim situacijama;
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Omoguciti djeci da otvoreno razgovaraju o bilo kojem problemu;
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opravdanu sumnju na zlostavljanje i/ili zanemarivanje;

Planirati i organizirati rad i mjesto za rad tako da sve potencijalne rizike svedu na

Prijaviti nadleznim institucijama svako loSe postupanje prema djeci koje budi

» Razgovarati s djecom o njithovom kontaktu s djelatnicima, volonterima i suradnicima

DND Opatija te ih potaknuti da se slobodno izraze ako ih nesto brine ili smeta;

(stvoriti okruzenje u kojem ¢e se djeca osjecati sigurno i postovano)
osnaziti djecu da razgovaraju o problemima koji ih muce.

postovanjem i uvazavanjem.

» Pouciti djecu o njihovim pravima i na¢inu postupanja u slucaju povrede tih prava, te
» Uzimati u obzir misljenje djeteta kada se radi o okolnostima koje se na njega odnose, s

¢ Omoguciti djeci da sudjeluju u procesima donosenja odluka koje se odnose na njih,

kroz participativan proces u kojem se poStuju prava djeteta, njihovi stavovi,

dostojanstvo 1 integritet

koja iz ovakve situacije moZe nastati

» Biti svjesni razlike u mo¢i izmedu odraslih i djece 1 izbjegavati bilo kakvu zlouporabu

% Izbjegavati situacije koje ih mogu staviti u osjetljiv 1 kompromitirajuéi polozaj:

nastojati biti u drustvu bar jo$ jedne odrasle osobe kada rade s djecom 1ili biti vidljivi

drugima kada su s djecom.

% Obratiti paznju na prikladnost tjelesnog kontakta s djetetom 1 kada se on smatra

prihvacenim, kao $to je drZanje za ruku, zagrljaj ili poljubac. Trebaju biti sigurni da se

dijete osjeca dobro u tim okolnostima.

% Odmah obavijestiti tajnicu DND Opatija ukoliko ste se nasli u okolnostima koje mogu

biti krivo protumacene od strane drugih osoba te izbjegavati takve situacije
Sluziti svojim ponaSanjem kao dobar model djeci — ponasati se odgovorno i brizno
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PonasSati se jednako prema svoj djeci bez obzira na spol, rod, seksualnu orijentaciju,

nacionalnu, etni¢ku i vjersku pripadnost; politicka uvjerenja; tjelesna ili mentalna

ograni¢enja 1/ili oStecenja te Zivotne okolnosti (npr. Zivot u domu).



DJELATNICI, SURADNICI I VOLONTERI DND OPATIJA U RADU SA DJECOM
NE SMIJU NIKADA:
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Udariti ili na drugi nacin fizicki povrijediti ili fizicki zlostavljati djecu;

Razviti nepotreban fizicki kontakt s djecom;

Razviti seksualni kontakt s djecom;

Ponasati se na neprikladan ili seksualno provokativan nacin;

Razviti takav odnos sa djecom, koji bi se na bilo koji na¢in mogao smatrati
iskoriStavajuéim ili zlostavljajuéim;

Djelovati na nacin koji bi mogao dovesti dijete u rizik da bude zlostavljano;

Koristiti jezicke izraze, davati prijedloge ili nuditi savjete koji su neprikladni,
uvredljivi ili na bilo koji nacin ponizavajudi,

Propustiti adekvatno reagirati na nezakonito, opasno ili nasilnicko ponasanje djece;
Propustiti adekvatno reagirati na nezakonito, opasno ili nasilnicko ponasanje
roditelja/skrbnika prema djeci;

Ponasati se na nacin da posrame, ponize, omalovaZze ili degradiraju djecu, ili na drugi
nacin primijene bilo koji oblik emocionalnog zlostavljanja;

Diskriminirati, razli¢ito tretirati ili favorizirati odredenu djecu, iskljucujuci drugu;
Objavljivati fotografije ili video uratke djece polaznika radionica za promociju
aktivnosti DND Opatija bez informiranog pristanka njihovih roditelja.

Djecu izlagati neprimjerenim sadrZajima koji mogu uzrokovati emocionalnu §tetu, kao
Sto su nasilje ili pornografija

Izlagati 1 upudivati djecu na eksploataciju djecjeg rada

Zanemarivati djecu uskracuju¢i im odgovarajuéu brigu i ne uvazavaju¢i njihove
potrebe

Sudjelovati u bilo kakvom opasnom, ilegalnom ili zlostavljajuéem ponaSanju prema
djeci.

Ciniti stvari umjesto djece kada se radi o tome da djeca mogu sama (npr. oblagenje,
pisanje zadace).

Ignorirati iskaznu brigu djeteta vezanu uz zlostavljanje ili zanemarivanje

Biti nasamo s djetetom, bez da ih druge vide, duZe vrijeme (npr. u autu, kod kuce).

TITA PRAVA DJECE OSTVARUJE SE:

Sprjecavanjem nasilja medu djecom;

Sprjecavanjem svih oblika nasilja odraslih osoba nad djecom:;

Adekvatnim postupanjem djelatnika DND Opatija prema Zrtvama nasilja;
Adekvatnim postupanjem djelatnika DND Opatija prema krSiteljima prava djece;
Prijavom povrede prava djece nadleznim tijelima;



Cuvanjem osobnih podataka djece, roditelja, skrbnika i udomitelja koji su ukljuéeni u
programe DND Opatija.

Suradnjom DND Opatija s relevantnim osobama u djetetovom okruzenju, kao §to su
roditelji, ucitelji, udomitelji, skrbnici.

Suradnjom sa relevantnim institucijama ukoliko se pojavi sumnja na zlostavljanje i
zanemarivanje djeteta.

Osiguravanjem adekvatne pomoéi Zrtvama povrede prava djeteta u okviru DND
Opatija kroz profesionalnu psiholosku pomo¢ i/ili upuéivanjem institucijama koje to
omogucuju te prijavljivanjem slu¢aja nadleznim tijelima.

KAKO BI SE OSIGURALO ISPUNJENJE NAVEDENIH OBAVEZA, POTREBNO JE

DA:

K/
A X4

L)

Djelatnici, suradnici i volonteri DND Opatija budu upoznati s Politikom zaStite djeteta
na razini organizacije;

Djelatnici, suradnici i volonteri potpisivanjem ugovora (o radu, o djelu, autorskog ili
volonterskog ugovora) preuzimaju obavezu postivanja Standarda postupanja u radu s
djecom s kojom ih se upoznaje prilikom potpisivanja Ugovora;

Procedura zaposljavanja, kako djelatnika tako i volontera DND Opatija, ukljucuje
provjeru prikladnosti za rad s djecom 1 mladima, ukljucujuci i potvrde o nekaznjavanju
1/ili ne vodenju kaznenog postupka

Radimo u partnerstvu s roditeljima/skrbnicima/udomiteljima 1/ili drugim stru¢njacima
kako bi se osigurala zastita djece;

U slucajevima sumnje da je doslo do povrede prava djece, tjelesnog i emocionalnog
nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja, nesavjesnog postupanja, zlostavljanja ili
izrabljivanja djeteta, djelatnicic DND Opatija obvezni su pokrenuti postupak radi
zastite prava djeteta;

Postupak zaStite prava djeteta, ukljuCuje prijavu sumnje tajnicic DND Opatija 1
programskim voditeljicama koje poduzimaju zakonom odredene radnje 1 prijavljuju
slu¢aj nadleznim institucijama. Ukoliko se sumnja odnosi na djelatnika, suradnika ili
volontera DND Opatija, tajnica DND Opatija i programske voditeljice ¢e slucaj
istraziti, poduzeti disciplinske mjere 1 prijaviti slu¢aj nadleznim institucijama sukladno
zakonskim odredbama (policija, centar za socijalnu skrb, Ured pravobraniteljice za
djecu). Do okoncanja interne istrage 1/ili istrage nadleznih tijela, osumnji¢ena osoba
ne¢e moci raditi s djecom. Po okoncanju postupka, ukoliko osumnji¢ena osoba nije
oslobodena sumnje, odredit ¢e joj se disciplinske mjere, sukladno tezini djela:
opomena ili razvrgnu¢e ugovora s DND Opatija. U slucaju da se radi o potvrdenom
krSenju djec¢jih prava suradnih ili partnerskih organizacija, s njima ¢e se raskinuti
suradni ili partnerski odnos.

Postupanje prema osobi koja je prijavila sumnju na zlostavljanje/zanemarivanje djeteta
ne podrazumijeva nikakve sankcije ukoliko se sumnja pokaze netoc¢na ali je bila
podnesena iz opravdanih i razumljivih razloga. Ukoliko je osoba prijavila sumnju na



zlostavljanje/zanemarivanje djeteta na osnovi loSih namjera, laznih informacija i
optuzbi, onda ¢e se podvrgnuti disciplinskom postupku koji ¢e ukljucivati opomenu ili

% razvrgnu¢e ugovora o radu/suradnji/volontiranju, ovisno o tezini optuzbi, namjeri
prijavitelja i Steti proizasloj iz samog postupka.

% Disciplinski postupak provode tajnica DND Opatija i programske voditeljice.

¢ Djelatnici DND Opatija obvezni su na zahtjev policije ustupiti dokumentaciju te
pruziti saznanja o povredi prava djeteta.

%+ Zaposlenicima, suradnicima i volonterima DND Opatija ¢e se omoguditi sudjelovanje
u edukacijama koje su vezane uz prava i zastitu najboljeg interesa djeteta kako bi bili
svjesni moguce Stete koju odredena ponasanja djetetu nanose. Pruzit ¢e im se i strucna
potpora 1 podrSska u radu s djecom, a upoznat ¢e se i ovom dokumentom radi
osiguravanja postupanja prema uvjetima iz istog.

SMJERNICE ZA KOMUNIKACIJU S DJECOM

Politika zastite djece u DND Opatija promice postivanje nacela u komunikaciji s djecom kako
u odnosu na djelatnike, voditelje, volontere tako i u odnosu na vanjske suradnike (fotografi,
filmske ekipe, novinari u posjeti). Sve mjere zastite djece u politici zastite djece podjednako
su primjenjive u medijskim 1 komunikacijskim aktivnostima DND Opatija ukljucujuci
uporabu drustvenih mjera. Svako neeticko izvjeStavanje o djetetu, moZe na njega ostaviti
trajne posljedice.

Kako bi bili sigurni da su sva djeca zasticena u svim situacijama vazno je dobiti pismeni
pristanak roditelja/skrbnika djece u kojem se jasno navodi slazu 1i se da fotografije ili izjave
djece mogu koristiti javno ili ne.

Prava svakog djeteta i njegovo dostojanstvo moraju se postivati u svakom trenutku, a najbolji
interes djeteta mora nam biti na prvom mjestu bez obzira radi li se o pitanjima vezanim uz
promicanje djecjih prava ili njihovog zagovaranja.

DND Opatija nikad nece koristiti diskriminiraju¢i ili ponizavajué¢i jezik u komunikaciji 1
izvjeStavanju o djeci.

Djetetu ili roditelju/skrbniku treba otvoreno re¢i da razgovaraju s novinarom i treba ih
upoznati sa svrhom intervjua 1 kako ¢e biti uporabljen.

U komunikaciji s djecom i o djeci DND Opatija primjenjivat ¢e sljede¢a nacela:

Dostojanstvo — djetetovo dostojanstvo mora nam biti na prvom mjestu. U razgovoru s djecom
djecu ne smijemo poniZzavati i posramiti, vrijedati. Treba izbjegavati pitanja, stavove ili
komentare koji osuduju, ne uvazavaju kulturne vrijednosti djeteta, izlazu ga opasnosti ili
ponizenju, ili oZivljavaju njegovu bol 1 tugu izazvanu nekim traumatiénim dogadajima.

Djecu se ne smije diskriminirati pri izboru za intervju s obzirom na spol, rasu, dob, vjeru,
status,



obrazovanje ili fizicke sposobnosti.

Uvijek trebamo voditi racuna gdje i kako intervjuiramo djecu. Moramo ograniciti broj osoba
koja djecu intervjuiraju kao 1 broj fotografa koji ih slikaju.

Na fotografijama djeca moraju uvijek biti prikladno odjevena i1 nikada ne smiju biti prikazana
u pozama koje bi se mogle protumaciti kao seksualno provokativne.

Moramo omoguciti da se djeca osjecaju ugodno i da mogu ispricati svoju pricu bez vanjskog
pritiska, ukljucujuci i od osobe koja postavlja pitanja. Kada se radi o filmskim, video i radio
intervjuima moramo imati na umu izbor vizualne ili zvuéne pozadine i §to ona moze dati
naznaciti o djetetu i njegovom Zzivotu i prici.

Istinitost — Prikazivanjem djece ne smije se ni na koji nac¢in manipulirati ili senzacionalizirati.
Fotografije 1 prie trebaju pruziti uravnotezeni prikaz djetetova Zivota, trebaju odrazavati
istinitu situaciju i1 fotografije se ne mogu slikati i koristiti izvan konteksta. Trebaju osigurati
da dijete nije ugrozeno ili izloZzeno neugodnostima zbog prikazivanja njegovog doma,
zajednice ili okruzenja u kojem zivi.

Privatnost — Sve informacije koje bi se mogle upotrijebiti za identifikaciju djeteta nece se
koristiti.
DND Opatija ¢e osigurati:

% koriStenje samo imena djece. Vodit ¢e se racuna da se ne otkrije mjesto gdje dijete
7ivi, njegova Skola, 1 ostale informacije koje mogu dovesti do mjesta prebivaliSta
djece. Ako bude potrebno zastiti dijete, imena djece ¢e se promijeniti

% informacije o djetetu/djecjem zivotu i fotografije djece (ukljucujuci podatke
pohranjene na racunalu) cuvat ¢e se u sigurnim datotekama kojima ¢e pristup imati
tajnica DND Opatija 1 voditelj pojedine aktivnosti/programa u DND Opatija

s fotografije se trebaju usredotocCiti na aktivnost, gdje je moguce aktivnost skupine
djece, izbjegavati pojedinacno fotografiranje djece.

SUGLASNOST

Prije snimanja bilo kakvih intervju, fotografija, videozapisa ili zahtjeva koji sadrze osobne
podatke djece 1 njihovom Zivotu mora se traziti suglasnost roditelja/skrbnika.

Kada je moguce 1 prikladno, suglasnost treba biti u pismenom obliku. Suglasnost se mora
dobiti u okolnostima u kojima se jam¢i da niti dijete niti staratelj nisu ni na koji nacin

Potpisivanjem popunjenog obrasca za pristanak sudjelovanja u intervju, fotografiranju,
videozapisima dobiva se suglasnost roditelja/skrbnika.
Suglasnosti DND Opatija cuva u svojoj arhivi uz dosije djeteta.



INTERVJU S DIECOM

Intervju s djecom jedan je od najtezih oblik vodenja intervjua. Za vodenje takvih intervjua
potrebni su strucnjaci i prakticari.

Prilikom intervjuiranja djece treba posebno voditi ratuna o postivanju dje¢jih prava i
dostojanstvu djece.

Pruzanje potpore — tijekom razgovora s djetetom pozeljno je da uz dijete bude prisutna
osoba koju dijete poznaje

Postivanje prava re¢i NE — imajte na umu razgovarate s djetetom, djetetu treba biti ugodno
tijekom razgovora i ukoliko ne Zeli viSe sudjelovati u razgovoru slobodno to moze izreci

Spol — razmotrite razlicite potrebe djecaka i djevojcica, pitajte ih je 1i im ugodnije razgovarati
s muskarcem ili Zenom. Pri odluci rukovodite se o kojoj je temi rijec.

PoStivanje prava na informaciju — dijete ima pravo na to¢ne informacije. Ukoliko Cete
voditi biljeske ili snimati razgovor morate to djetetu objasniti.

POSJETI FOTOGRAFA, FILMSKE EKIPE, NOVINARA I DRUGIH

% Posebno se mora paziti prilikom organiziranja posjeta vanjskih fotografa,
snimateljskih ekipa, novinara ili posjetitelja u okviru DND projekata, aktivnosti.

» Novinari, fotografi / filmske ekipe moraju biti u potpunosti upoznati s Politikom
zastite djece DND Opatija prije nego Sto upoznaju djecu s kojima ¢e se razgovarati,
koju ¢e fotografirati ili snimati. Potpisuju svoju obvezu pridrzavanja ovih pravila.

% Fotografi i filmasi ne smiju provoditi vrijeme s djecom ili imati pristup djeci bez

nadzora, tajnica DND Opatija ili voditeljica aktivnosti moraju biti uz djecu.

>

K/
*

Djeca, roditelji 1 skrbnici moraju biti informirani o nacinu koristenja filma, fotografije
ili pri€e 1 dobiti suglasnost za to.

)

PRACENJE I PROCJENA POLITIKE ZASTITE DJECE

Cilj pracenja 1 procjene politike zastite djece je unapredivanje zastite prava djece i provedba
odredaba Konvencije UN-a o pravima djeteta u donosenju svakodnevnih odluka bitnih za
zivot djece.

DND Opatija ¢e redovito nadzirati provedbu svoje politike i postupaka za zastitu djece.
Tajnica DND Opatija ¢e na nivou godine izvjestavati Izvr$ni odbor DND Opatija o napretku,
uspjesnosti 1 naucenim lekcijama $to ukljucuje 1 godiSnja izvjes¢a DND Opatija.



Pracenje i1 procjena provest ¢e se provjerom provode li se standardi politike zastite djece 1
primjenjuju li se zaStitne mjere. To ¢e se uciniti provedbom ankete medu djelatnicima,
volonterima, stru¢nim suradnicima o tome kako se ispunjavaju standardi politike zastite djece,
koliko su uc¢inkoviti i §to treba poboljsati.

Pokraj cjelokupnog pracenja i ocjenjivanja politike zastite djece, odvijat ¢e se nadzor, nakon
Sto se dogode incidenti, Sto ¢e pridonijeti procesu ucenja u DND Opatija i, ako je potrebno,
promjenama politike zastite djece ili postupaka izvjeS¢ivanja o istome.

Svake godine provest ¢e se interni pregled politike, a IzvrSni odbor DND Opatija odobrit ¢e
njegove rezultate.

¢ Na web-stranicu DND Opatija objavit ¢e se Politika zastite dje¢jih prava na djeci
prihvatljivom jeziku.



1IZJAVA

kojom ja _ __ : Cl anic
Opatija, izjavljujem da sam upoznata s Pravilnikomop o | i t i c i zZ NDOpatijdida dj ec e
se obvezujem redovito pohadat. edukacije [

osiguranja djetetove sigurnosti.

Razumio/la sam standarde i smjernice naveden

politk e zasdt it e rakspsocasdhimypogom aokumentu.p

Razumi jem da poStivanje Politike zastite dj
izrecenih kaznenih presuda povezani h s radon
se navode sve kaznene osude,oneklkjogy®ujsweismatraju izvr
istrage ili navode pokrenute protiv mene uvezisaz a S t djeteta, wsigurati dvije preporuke

za rad s djecom.

Ime i prezime

Naziv radnog mjesta/uloga u udruzi

Potpis

Datum




1IZJAVA

kojomja , zapos!l eni k/ c:
izjavljujem da sam upoznat/ a s Pravil ni kom
obvezujem redovito pohadat. e woupéliticicosiguranja | us av

djetetove sigurnosti.

Razumio/la sam standarde i smjernice naveden

politkez aSt i t e, p o s tawdfinguovom dokumgntu.a K s i

Razumi jem da poStivanje Politike Ikpeogee t e d]j
iz r e Kamenih presuda povezanih s radom s djecom, potpisivanje osobnih izjava u kojoj
se navode sve kaznene osude, zukBjeonc¢ mj udhiaviod
istrage ili navode pokrenute protiv mene uvezisaz a S t djeteta, @sigurati dvije preporuke

za rad s djecom.

Ime i prezime

Naziv radnog mjesta/uloga u udruzi

Potpis

Datum




PREPORUKE

Morajus a d r Z a vpeetime, adregué koritakte vezane uz osobe koje ih daju i ne smiju biti starije
oddvijegodne. Preporuku ne mogu dati ¢l anovi obitel]ji

PREPORUKE

Ime i prezime osobe koja daje preporuku

Adresa

Kontakt broj telefona

E-mail adresa

Potpis




SUGLASNOST RODITELJA ( SKRBNIKA )
za fotografiranje 1 objavljivanje fotografij a snimljenih tijiekom sudjelovanja u
aktivhostima DND Opatija

Fotografiranje i snimanje djece odnosi se n.
djecu provode tijekom aktivnostiu pr ost ori j ama Drugtva ANaga dj

Grupne fotografiedf ece, snimljene na nalin da se djeci
pedagogke svrhe i za promociju DIND Opatija,
Sugl asnost se posebno odnosi na web stranic
materjalDND Opatija i slilno.

Suglasan sam da moje dijete:

(Upisati ime i prezime djeteta )

RolLeno:

( Upisati datum i godinu roLenja djeteta)

sudjeluje u fotografiranju i snimanju aktivnosti DND Opatija.

Roditelj: (Ime i prezime)

( potpis roditelja )

(OIB)

U Opatiji, godine

( Ovaj dokument zadr gava i | uva DND Opatij a



SUGLASNOST ZAKONSKOG ZASTUPNIKA/CE
Zasudjelovanje djeteta aktivnostimaDND Opatija .

5 $00AH0OOO n.1'£! $*%#! O | DAOEEA OEEAEI T 1T EAO

PODACI O ZAKONSKOM ZASTUPNIKU/CI

Ime i prezime:

Kontakt adresa;

Broj telefona tijekom dana (na poslu i sl.):

"OIlE OATAAEITA ETA EOcAJ

Broj mobitela:

E-mail;

IME | PREZIME djeteta:

Kontakt adresa:

Broj telefona/mobitela:

E-mail;

$A001I OI i AT EAd,

Suglasan/suglasna sam da gore navedeno dijete sudjelujaktivnostimaDND Opatija

5 $00HOOO n.!'£! $*%#! O | DAOEEA OEEAEIT I 1T EAOAAA
2AUO01 ET TOAUOI EAT A OAI AA ¢cA OEEAETIT 1TAOAAATT C Of
i AOAOI EE 1T 01T AA OA AA TTEA AEEAOAMN: altitnBshi @k 1 ET [

dogovora mene i voditelja aktivnodliND Opatija

Potpis:
(zakonski zastupnik/ca)

Ujedno, dajem suglasnost da dijete za vrijeme sudjelovanja u aktivhostimBND Opatija odlazi

O HAGAERhEEI AOA E EOPATEA O POAOT EE O1T AEOGAI EA AE

Potpis:
(zakonski zastupnik/ca)




Datum:

35" ,13./34 1 ["*x16, *)6! . *% & 4/ 21 &)*1 h 6) %
INTERVJUA/RAZGOQRA
Rad DND Opatijié¢ AOOT EA DPOAcAT O [ AAEEEI A8 301 CA EA 11C¢

AEOE DPOA¢AT EOI U 1 AAEEA8 ' EQOEOI I OOE $.3%$ / PAOEEA
DOOAT xAAA E AOOHOOATEE | OALAS

n3 O0CI AOAIimendvario dijatd ukoliko to bude . A1 Esddjelijdu medijskoj prezentaciji
AEOGEOT 1 OOE $O0OOHOOA n. AHA AEAAAO |/ PAOBEKdH iy £l Ol cC

dietetategradid. AOA EU EIT EA Al 1 AUE8SO

Potpis:
(zakonski zastupnik/ca)

A) AKTIVNOSTI DND OPATIJA

-TTEIT 6A0 AA Dbi OOOAEOA AA OA Ol ALAOA aklvAostO DOAOI

Potpis:
(zakonski zastupnik/ca)

5D UT AOTOPT UT AGA OAI E OOCi AGAT r00cCci AOGT A AA AEE
Dl OOAOAPA CFOOLARDAE AE ORQH IOOORAKE OAEGAA AlekAT UAOET 60T 1
DuHOOA . AHA AEAAA |/ PAOEEAh A O DPOAOGET ATITI AT cl OI
Oil AEOAT EEI A POEEAOGAT EA EITE OI AAET Ah 1T OPOAcAT T Al
Suglasan/sugldsA OAI AA OU DOAAT éAT EA 1 Qija Abgh doteditix UT EA AR
DND OpatijaodvestiO | E AoBoke A

1.

2.

3.
Potpis:
(zakonski zastupnik/ca)

B) INFORMACIJE O POSEBNOM! | ) . 5 )3 (2! . %h 0/ 3%" ./ - : $21 6346
ALERGIJAMATE LIJEKOVIMA KOJE DIJETE EVENTUALNO UZIMA

1. o1 OAAAT 1T AéET EOEOATA
Ako imate neke posebne zahtjeve vezane za prehranu (primjerice alergije na neku vrstu hrane,
vegetarijanska prehrana i sl.) molindAO OPEHEOA b1 OOAAT A ET &£ Oi AAEE.
ZAEOEAOGAR T TTEIT OPEHEOA . %8




2. Posebno zdravstveno stanje/lijekovi

l'ET AEEAOA EI A TAET bl OAATT UAOAOOOOATT OOAT EANR
neke ljegkwAh T T 1T EIi T OAO OPEHEDAI BEDORAT AhRET iEl Bi AAEGAR
1 Ime lijeka:
1 Propisana doza:
1 Vrijeme kada lijek treba uzeti svaki dan:
#q 5 3,511 *5 ()84 "3 -84 %) .
AEEAET T 1T AOAAATT C AT CAi ATEA AERAGLT QAOAEMEEIO TO¥A
odraslih osoba.) BPAEh O O1 O¢éAEO TAEIiCc EEOTiI ¢ [ AAEAET OEI
djelovanje u skladu s najboljim interesom djeteta. Stoga Vad ki T AA DALI1 EEOI DOIT ¢

O00Ci AOT T 00 E Dbi OPEHAOA EO(
"5 Ol OO EATH Al AUcT AAh AAEAI DOEOOAT AE UA TAI D

I ACT OAOAEO¢ AC E OA LK AAE A Bjdtd kOntaktifatc A @diréb&nAes hitan

tretmal h  O1 ALAiI OA AA AEiI T EITEE Ai Ol 01 AOPDOBBBAT EA
I Ol AHOAT A T OT AA EU $OOHOOA n. AHA AEAAAO / PAOEEA:
HOT EA DOBEAEDTI Ebc A8 O AEAOEI Ah 11 Ldafighni brdd ET 1T OA
telefona.
Potpis:

(zakonski astupnik/ca)

Ime i prezime zakonskog zastupnika
(pisano tiskanim slovima)

+1 1T OAEO OAT A&IT O Ol O6AEO EEOIT C T AAEAET OET ¢ Ol C

Datum:

D) INFORMACIJE DOSTUPNE VODITELJIMA AKTIVNOSTI

00AOT OOEAA O UAHOEG¢ATA 101 AT A PT AAOEA ET OEOI EEA
u zdravstveno stanje korisnika ukoliko je potrebno) ionapditelji aktivnosti.
Potpis:

(zakonski zastupnik/ca)

%q 30%#) &) | . 9% PANDEMJIAZOWEPA9

Radsdiecom) AET OOAAA 1 éAEE Qlbldifdol A O fodstitaia ublipd O A A A A
razvojnE U1 A6 AEEE DI EAAET EE Al AE
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E-mail:

$0O0HOOT . AHA AE A A Arail adezdu@ Evihd slafja Ne#3OD@ @ agab AHAH G A
AAOAOGA EA AGAMER ODBINEA PUA T EATT ET OEAOATEA 11 OAII
AAEAOA EITEETT O DPOGAANETOPEIIEAT MEICAAEOALEDA BWEA ¢
30CI AOAT T 0OO0CI AOladjec® Apatijaiusvri Orinahfa AéwsléttkoAskH moj

podatak:

-TLAOA OA POAAT I EOI EOE AEIT EAAA E OI 1T AI EAOEOE
dnusvakog¢ AET A ETEE T A TAO UADPOEI EOAS8n/OOFEA &@il6cAMHIA AO
adresE UAOEOAO ¢Ail EU T AHA AAUA8 4AET i Aoh 0OOclI Aol
dnd.opatija@gmail.com. Za slanje Newslettera koristimo MailChimp platformu i pozivamo Vas da se
upoznate i sa njihovim Pravilima o privatnosti.

Od strane voditeliaobrad OBT UT AO OAI AA O OOAEI T OOAT OOED EI .
bl 01 A¢éATEA DPOEOTIT A TA OOEAeA TA UAETTEOI OO 1T AOARA

Ako imate dodatnih pitanja, molimo da nas kontaktirate nal@®x'2 443
ili na email inflo@dnd-opatija.hr

ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI!

KONTAKTI:

Sanja Skori¢, tajnica DND Opatija
Mobitel: 0915437778
E-mail: sanja@savez-dnd.hr

Ana Jantolek, stru¢ni suradnik psiholog
Mobitel: 0915310070
E-mail: dnd.opatija@gmail.com
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